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WSPARCIE DLA MIESZKANCOW
OFEROWANA POMOC

W naszym oS$rodku zapewniamy codzienny kontakt z rezydentami, aby zrozumie¢

ich potrzeby, da¢ odpowiednie wsparcie i zapewni¢ spokojne zycie. Zapewniamy:

1. Mozliwo$¢é wezwania pomocy w naglych wypadkach 24 godziny na dobe.

8.
9.

. Pomoc w urzadzeniu domu dla nowych mieszkancow

= wyjasnianie zasad i regulaminu, oferowanej pomocy, sprawdzenie urzadzen
domowych i alarmu przeciwpozarowego

* pomoc W zmianie adresu

. Utrzymanie bezpieczefistwa w mieszkaniu (na prosbe):

» sprawdzenie drzwi, okien i zamkow

= sprawdzenie urzadzen domowych

. Pomoc w drobnych sprawach domowych jak wymiana zaréwek,

bezpiecznikéw, odblokowanie zlewu.

. Pomoc w zarzadaniu zasitkami

» wypelnianie zgloszenn do Housing Benefits, Pension Credit, itp.

. Wsparcie w przypadku bariery jezykowej

= pomic w odpowiadaniu na listy urzedowe

. posredniczenie w kontaktach telefonicznych zwiazanych z leczeniem lub

urzedowymi sprawami
Posredniczenie w kontaktach ze stuzbami socjalnymi i opieki

Kontaktanie sie z Councilem w prawie Housing Benefit

10. Asystowanie przy wizytach pracownikéw socjalnych

11. Zalatwianie spraw zwigzanych z leczeniem

» umawianie wizyt domowych, u lekarza, w przychodni, pielegniarskich, itp.,
kontaktowanie sie z opieka medyczna

* w razie potrzeby asystowanie w trakcie wizyt domowych

12. Pomoc w naglych przypadkach w godzinach nocnych
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13. Wsparcie emocjonalne
14. Organizowanie spotkan
= Wigilii, spotkania Wielkanocnego

= spotkan rezydentéw, wspélnych wyjazdéw jednodniowych.
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